
●特定商取引法に基づく表記について 

事業者名 アストモスライフサービス株式会社 

代表者 代表取締役 栗原 好宏 

所在地 
〒100-0005 

東京都千代田区丸の内１－７－１２サピアタワー２４階 

問合せ先 

おいしい水 クラフィア コンタクトセンター 

0120 – 186 – 659  

受付時間：10 時 ～ 17 時 30 分（土日祝、年末年始を除く） 

販売価格 おいしい水 クラフィア 商品ページをご確認ください。 

商品代金以外の

必要料金 

① 各種事務手数料（初回登録・配送・休止・交換・変更） 

② 消費税 

※詳しくは、利用規約をご確認ください。 

支払方法 

① 媒介業者がご請求を行う場合 

口座振替、クレジットカート、振込、集金のうち、媒介業者である LP ガス

事業者にガス料金をお支払い方法と同一とします。 

※支払い方法を確認する場合には、現在契約中の LP ガス事業者へご連絡 

ください。 

② 当社がご請求を行う場合 

クレジットカード若しくはその他当社が指定する方法とします。 

支払時期 

① 媒介業者がご請求を行う場合 

媒介業者である LP ガス事業者にガス料金をお支払いする時期と同一と 

します。 

② 当社がご請求を行う場合 

・クレジットカード 

 クレジットカード会社が指定する締日及び決済日となります。 

・その他当社が指定する方法 

 別途当社が指定する日付にお支払いいただきます。 

引渡時期 

お申込み後、ご指定日に配送致します。 

【最短配送日】 

初回配送時：最短９日で配送が可能です。 

追加注文時：最短２日※で配送が可能です。 

※ご注文日の翌営業日の出荷後、最短で翌日の配送となります。（お客様が 

お住いのエリアにより異なります。） 

商品の返品に対

する対応 

① 返品について 

出荷手続の完了した商品のお客様都合によるキャンセル、返品はできません。 

② 不良品等について 

万が一ご注文と異なる商品、不良品等が届いた場合は、商品到着後速やかに 

コンタクトセンターにご連絡ください。 

※送料につきまして、商品の瑕疵がある場合は当社が負担しますが、お客様

のご都合による返品の場合は、お客様のご負担となります。 

https://astomos-direct.jp/claphia


サービスの 

解約・変更 

サービスの解約・変更については、利用規約をご覧ください。 

おいしい水 クラフィア 利用規約 

サービス 

提供エリア 

北海道、本州、四国、九州 

※沖縄、離島等一部地域を除きます。 

販売数量の 

制限 
天然水（Type N）は１セット（ボトル２本）単位での販売となります。 

 

https://astomos-direct.jp/claphia/contracts/terms.pdf

